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§1 POTVRZENI REZERVACE OBSAHUJE
1. Cislo rezervace.

2. Udaje o poskytovateli sluzeb: Gotebiewski Holding Sp. z 0.0. se sidlem Ciemne; 05-
250 Radzymin, ul. Wotominska 125; DIC: 125 173 93 35; ICO: 523380176; zapsana
v rejstiiku podnikatell Statniho soudniho rejstfiku vedeného Obvodnim soudem
pro hl. mésto VarSavu ve Var$avé, XIV. hospodarské oddéleni Statniho soudniho
rejstriku pod Cislem KRS: 00009996308; pobocka Hotel Gotebiewski Karpacz, se
sidlem Karpacz, tel. 75/76 70 740, e-mail: karpacz@golebiewski.pl.

Prijmeni a jméno zakaznika.

ZpUsob komunikace se zakaznikem (e-mailova adresa, telefonni &islo).
Délka pobytu: Pocet a typ pokojd.

Nazev nabidky.

Nabidkova cena pobytu: (s podrobnym popisem sluzeb zahrnutych v cené) Ceny
uvedené poskytovatelem sluzeb predstavuji soucet ceny za pokoj a pocet noci
a dale pocet osob vyuzZivajicich hotelové sluzby véetné DPH. Mohou zahrnovat
i dalsi plnéni, specifikovanad v popisu nabidkové ceny. Pokud néktera nabidka
zahrnuje snidani nebo jiné doplnkové sluzby, poskytovatel sluzeb musi tuto
informaci poskytnout. Za sluzby, které nejsou zahrnuté v objednavce (nap¥. dalsi
ubytovani, parkovani), musi zakaznik zaplatit na misté.

8. Podminky a forma zalohy: PFi potvrzeni rezervace je treba zaplatit zalohu ve vysSi
minimalné 30 % predpokladanych nakladl na pobyt (v pfipadé standardnich
rezervaci) a 100 % naklad( na pobyt v ramci zaplaceného voucheru, tj. pozvanky.

9. Rezervace musi byt potvrzena zaplacenim zalohy (v pfipadé voucherl je to 100
% hodnoty), nezaplaceni zalohy bude mit za nasledek zruseni rezervace. Cislo
bankovniho G¢tu, na ktery ma byt zaplacena zaloha za pobyt v Hotelu, bude
zakaznikovi zaslané e-mailem spolu s potvrzenim rezervace.
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10. Za dUsledky vyplyvajici z uvedeni nespravnych daju ze strany zakaznika odpovida
zakaznik.

§2 FORMA PLATBY

1. Platby se provadéji pfimo béhem procesu online rezervace nebo pozdéji na
bankovni G¢et. Rezervace se povazuje za provedenou vyluéné po zaplaceni zalohy
ve vySi uvedené v bodé 8 viz vyse.

2. Autorizace kreditnich karet a zGEtovani plateb probihajici na internetové strance
Hotelu: www.golebiewski.pl. provadi externi subjekt prostfednictvim primého
spojeni se serverem agenta pro zGuctovani platebnich karet ( PayPro S.A. se sidlem
v Poznani).

§3 ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Zakaznik nema pravo odstoupit od smlouvy o rezervaci hotelové sluzby podle § 38
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bod 12 zdkona o pravech spotiebiteld.

§4 ZRUSENI REZERVACE

1. ProzruSeninebozménurezervace je treba kontaktovat recepci Hotelu Gotgbiewski
na telefonnim ¢isle 75/76 70 740-747 nebo e-mailem recepcja.karpacz@
golebiewski.pl

2. Zména terminu provedené rezervace je bezplatn3, pokud je oznamena zplsobem
uvedenym v bodé 1) viz vyse nejméné 3 dny pfed planovanym pfijezdem do
Hotelu Gotebiewski, v pripadé Velikonoc, Vanoc a silvestra 14 dni pred pfijezdem
a v pfipadé prodlouzenych vikendu, letnich prazdnin a jinych $kolnich prazdnin 7
dni pred prijezdem.

3. ZruSenirezervace je bezplatné, pokud bylo oznameno zplisobem uvedenymv bodé
1) viz vySe nejméné 3 dny pfed planovanym pfijezdem do Hotelu Gotebiewski,
v pripadé Velikonoc, Vanoc a silvestra 14 dni pred pfijezdem a v pfipadé
prodlouzenych vikendU, letnich prazdnin a jinych $kolnich prazdnin 7 dni pfed
prijezdem.

4. V takovém pripadé poskytovatel sluzeb vrati zakaznikovi zaplacenou zéalohu
na stejny bankovni Gcet, ze kterého zakaznik uhradil zalohu na bankovni Gcet
poskytovatele sluzeb, a to v terminu do 5 pracovnich dnl od obdrzeni pisemného
zruseni rezervace s potvrzenim Cisla bankovniho G¢tu, na ktery méa byt zaloha
vracena.

5. V pfipadé zruseni rezervace po terminu uvedeném v bodé 3) viz vyse nebo
v pfipadé, ze se zakaznik nedostavi do Hotelu Gotebiewski v den zahajeni pobytu
zaloha ve smyslu ¢l. 394 obc&anského zakoniku zlstava poskytovateli sluzeb.

6. Zkracenipobytu v Hotelu Gotebiewski se povazuje za zruSeni rezervace po uplynuti
terminu uvedeného v bodé 3) viz vy$e a je spojené s povinnosti Ghrady pohledavky
za celou deklarovanou dobu pobytu.

7. 'V pripadé nevyuziti voucheru, tj. pozvanka do vyprseni terminu jeho platnosti
uvedeného v potvrzeni rezervace jako koncové datum, zéloha ve smyslu ¢l. 394
obc¢anského zakoniku zlstava poskytovateli sluzeb.

§5 REKLAMACE:

1. Reklamace mUZe zakaznik zasilat na e-mailovou adresu: karpacz@golebiewski.pl;
nebo pisemné na adresu poskytovatele sluzeb.

2. Reklamaci je tfeba podat nejpozdéji v prlibéhu 7 dnli ode dne, kdy vznikl davod
k reklamaci.

3. KaZzda reklamace musi obsahovat strué¢ny popis problému, ktery je dlivodem
reklamace, datum a ¢as jeho vyskytu a identifikaci Zakaznika.

4. Poskytovatel sluzeb vynalozi maximalni snahu na posouzenireklamaciv terminu 30
dnu od jejich obdrzeni Poskytovatelem sluzeb. Zakaznik bude o vysledku posouzeni
reklamace neprodlené informovan e-mailem na adresu uvedenou v reklamaci.
Veskeré spory, které mohou vzniknout v souvislosti s touto Smlouvou, budou resit
prislusné obecné soudy.
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§6 OSOBNI UDAJE

Sdélujeme, Ze spravcem Vasich osobnich Gdajl je spole¢nost Gotebiewski Holding
sp. z o0.0. se sidlem Ciemne; 05-250 Radzymin, ul. Wotominska 125; pobocka Hotel
Gotebiewski Karpacz, se sidlem Karpacz, ul. Karkonoska 14, PSC 58-540, ktera
zpracovava Vase osobni Gdaje — pro rlzné Gcely, ale vzdy v souladu se zdkonem, na
zakladé ustanoveni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 — GDPR. Osobni Udaje se budou vyuZivat v souladu s nasimi Zasadami
ochrany osobnich Gdajud, s nimiz se mlzete seznamit zde.
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